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เรื่อง รายงานผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลเพหลา 

ประจำป พ.ศ.2566 
                                   -------------------------------------------------------- 
 

ตามท่ีคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ก.ก.ถ.) มีมติ 
เห็นชอบใหมีการประเมนิมาตรฐานขั้นต่ำเพื่อการประกันคณุภาพการจัดบริการสาธารณขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ประจำป พ.ศ.2566 สำหรับใชประเมินองคการบริหารสวนตำบล จำนวนน 8 ดาน โดยขอความ
รวมมือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ บันทึกขอมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดในระบบ
ประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารระขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป พ.ศ.2566 ตาม
แบบบันทึกขอมูล จำนวน 2 แบบ (แบบ อบต. 1 และแบบ อบต. 2 – 1 ถึง 2 – 6   
 

บัดนี้ องคการบริหารสวนตำบลเพหลาไดจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลรวมทั้งสงผลการ 
ประเมินมาตรฐานข้ันต่ำการจัดการบริการสาธารณะ ประจำป พ.ศ.2566 ของสำนักงานคณะกรรมการการ
กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการประเมินมาตรฐานข้ัน
ต่ำการจัดบริการสาธารณะ ประจำป พ.ศ.2566 เพ่ือใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้สามารถศึกษา
รายละเอียด เพิ่มเติมไดท่ี www.phala.go.th    
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คาํนาํ  

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สำนักงาน 
ก.ก.ถ.) ไดพัฒนาการประเมินประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ดวย
วิธีการ ประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนให อปท. พัฒนาประสิทธิผลของการ
ใหบริการสาธารณะตามภารกิจหนาที่และภารกิจที่ไดรับการถายโอนตามแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกร
ปกครองส วนท องถ่ินให มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง สามารถใชเปนขอมูลสำหรับ
คณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ก.ก.ถ.) และคณะอนุกรรมการดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของในการกำหนดนโยบายแผนงานมาตรการและแนวทางพัฒนางานดานการกระจายอำนาจใหแก 
อปท. เพ่ือใหการจัดการบริการสาธารณะของ อปท. มีคุณภาพสูงขึ้น รวมทั้ง อปท. สามารถนําขอมูลจากการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะท้ัง
ในสวนขององคกรและบุคลากรของ อปท. ไดอยางตอเนื่อง ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ
สาธารณะของ อปท. ใหมีคุณภาพและมาตรฐานการบริการที่สูงข้ึนไป 
 

  สำนักงาน ก.ก.ถ. จึงไดพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลเกณฑชี้ วัดและคาเปาหมายขั้นต่ำ
มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อจัดทำระบบการนําเขาขอมูลการ
ประมวลผลขอมูลและการรายงานผลขอมูลสำหรับการประเมินประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ อปท. แบบ
ออนไลนผานทางระบบอินเตอรเน็ต โดยระบบดังกลาวสามารถประมวลผลขอมูลการประเมินประสิทธิผลการ
จัดบริการสาธารณะของ อปท. ทั่วประเทศ และจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใชในการศึกษาวิเคราะหประเมิน
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหนาที่และภารกิจที่ไดรับการถายโอนของ อปท. 
ไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
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ความเปนมา  
 

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สำนักงาน  
ก.ก .ถ.) เปนส วนราชการสังกัดสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี จัดตั้ ง ข้ึนตามมาตรา 15 แหง
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่ง
สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีหนาที่ดังนี้  1) รวบรวมขอมูล
ศกึษาและวิเคราะหเก่ียวกับการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นและขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับงาน
ของคณะกรรมการ 2) รวมมือและประสานงานกับราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น (อปท.) และรัฐวิสาหกิจ เพื่อดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี 3) ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนที่คณะกรรมการมอบหมาย จึงตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานองคกรปกครองสวน 
ทองถ่ินทั่วประเทศซึ่งประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล และองค
การบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) จำนวนมากกวา 7,800 แหง โดย 
สำนักงาน ก.ก.ถ. ไดดำเนินการใหมีการจัดประเมินตนเองของ อปท. ในเรื่องภารกิจที่ถายโอนพรอมทั้งกำหนด
เกณฑชี้ วัด แลวให อปท.รวบรวมขอมูลและจัดสงมาท่ี สำนักงาน ก.ก.ถ. รูปแบบตาง ๆ เชน เอสาร ไฟล
อิเล็กทรอนิกส จึงทำใหการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใชระยะเวลาในการดําเนินงานมา 
  สำนักงาน ก.ก.ถ. จึงไดพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลเกณฑชี้ วัดและคาเปาหมายขั้นต่ำ
มาตรฐานการ จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อจัดทำระบบการนําเขาขอมูลการ
ประมวลผลขอมูลและการรายงานผลขอมูลสำหรับการประเมินประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ อปท. แบบ
ออนไลนผานทางระบบอินเตอรเน็ต โดยระบบดังกลาวสามารถประมวลผลขอมูลการประเมินประสิทธิผลการ
จัดบริการสาธารณะของ อปท. ทั่วประเทศ และจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใชในการศึกษาวิเคราะหประเมิน
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหนาที่และภารกิจที่ไดรับการถายโอนของ อปท. 
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค  
(๑) กระตุนและสรางความตระหนักให อปท. พัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผลของการใหบริการ 

สาธารณะตามภารกิจหนาที่และภารกิจที่ไดรับการถายโอนตามแผนการกระจายอำนาจใหแก อปท. ใหมี
คุณภาพและมาตรฐานที่สูงข้ึน และไดรับความพึงพอใจจากประชาชน ตามตัวชี้วัดและคามาตรฐานข้ันต่ำการ
จัดบริการสาธารณะของ อปท. ขั้นพ้ืนฐานที่อยางนอย อปท. ตองดำเนินการและควรมีผลการจัดบริการ
สาธารณะดังกลาวผานคามาตรฐานขั้นต่ำ 

(๒) สำนักงาน ก.ก.ถ. จะไดนําผลการประเมินไปพิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ การ
จัดบริการสาธารณะของ อปท. และใชเปนขอมูลสำหรับ ก.ก.ถ. และคณะอนุกรรมการดานตาง ๆ ของ 
สำนักงาน ก.ก.ถ. ที่เก่ียวของในการกำหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการ และแนวทางพัฒนางานดานการ 
กระจายอำนาจการจัดสรรเงินอุดหนุนใหแก อปท. และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. มีคุณภาพสูงข้ึน และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน  

(๓) สำนักงาน ก.ก.ถ. มีขอมูลสถิติการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ท่ีเปนปจจุบันทันสมัยสำหรบั ใช
ในการจัดทำระบบประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในระยะตอไป  

(๔) อปท. จะไดนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะ ของ อปท. 
และการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ใหมีผลการดาํเนินงานสูงกวาคามาตรฐานข้ันต่ำ 

 

ขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเอง  
การประเมินมาตรฐานข้ันต่ำเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำป พ.ศ.

๒๕๖6 ให อปท. ดำเนินการบันทึกขอมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. (โดยใชขอมูลผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5) ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำป 
พ.ศ. ๒๕๖6 ตามขั้นตอนและวิธีการประเมิน ดังนี้ 

(๑) ผูบริหาร อปท. แตงตั้งคณะทำงาน หรือมอบหมายเจาหนาที่สวนงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัด 
จำนวน ๘ ดาน ทำหนาที่รวบรวมและพิจารณาความถูกตองของขอมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในแต
ละดานตามแบบบันทึกขอมูล จำนวน 2 แบบ (แบบ อบต. ๑ แบบ อบต. ๒ - ๑ ถึง ๒ - ๖) ไดแก  

(๑.๑) แบบรวบรวมขอมูลพ้ืนนฐานทั่วไปของ อบต. (แบบ อบต.๑)  
(๑.๒) แบบรวบรวมขอมูลการจัดบริการสาธารณะของ อบต. (แบบ อบต. ๒) ประกอบดวย 

 แบบ อบต. ๒-๑ ถึง แบบ อบต. ๒-๖  สำหรับการรวบรวมขอมูลการจัดบริการสาธารณะ จำนวน ๘ ดาน 
 (๒) ผูบริหาร อปท. มอบหมายเจาหนาที่คนหนึ่งทำหนาที่บันทึกขอมูลการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท.ตามแบบบันทึกขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่สวนงานตาง ๆ ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำฯ ทาง
ระบบออนไลนผานเว็บไซตสำนักงาน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th ตามวิธีการที่กำหนด 

(๓) อปท. นําผลการประเมินจากระบบเสนอผูบริหาร อปท. และรายงานที่ประชุมสภาทราบ 
(๔) อปท. นําผลการประเมินประชาสัมพันธใหประชาชนทราบหรือเผยแพรตามชองทางตาง ๆ  
(๕) อปท. สามารถดูผลการประเมินแบบออนไลนไดที่เมนู รายงานผลการประเมินสาธารณะรายแหง 

(ภายหลังจากเจาหนาที่บันทึกขอมูลในระบบครบทุกขั้นตอน และกดสงผลการประเมินในระบบสำเร็จ)  
(๖) อปท. ตองนําสงเอกสารหลักฐานแสดงผลการดําเนินงานตาม (๑) – (๔) ไดแก  

(๑) หนังสอืแตงตั้งคณะทำงาน หรือหนังสือมอบหมายเจาหนาที่รวบรวมขอมูล และมอบหมายเจาหนาที่บันทึก
ขอมูลในระบบ (๒) เอกสารแสดงการนําผลการประเมินเสนอผูบริหาร อปท. (๓) เอกสารแสดงการนําผลการ
ประเมินรายงานที่ประชุมสภาทราบ และ  
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(๔) เอกสารแสดงการนําผลการประเมินประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนทราบ โดยแจงใหสำนักงาน ก.ก.ถ. 
ทราบ ทาง E-mail : monitor.opm@gmail.com ตั้งชื่อเรื่อง เอกสารแนบการประเมินมาตรฐาน และระบุชื่อ 
อปท. อำเภอ จังหวัด ใหชัดเจนดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปผลการประเมินการจัดบริการสาธารณ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


